
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือสำหรับผูรับบริการ 

บริการรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

งานแนะแนวใหคำปรึกษา สวนกิจการนิสิต 

 

 

  

 

 

 

  



1. ข้ันตอนการขอรับบริการ  

 

ข้ันตอน รายละเอียด ระยะเวลา 

ข้ันตอนท่ี 1 1. นิสิตเขาแพลตฟอรมตางๆ ท่ีไดเผยแพรชองทาง

การขอรับบรกิารไว ไดแก เพจเฟซบุก SWU 

Smile , อินสตาแกรม SWU Smile , X และ 

เว็บไซต สวนกิจการนิสิต 

1. นิสิตเขาแพลตฟอรมตางๆ เพ่ือ

ลงนัดหมายขอรับบริการไดตลอด 

24 ชั่วโมง ตามเวลาของนิสิตท่ีมี

ความประสงครับการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยา 

2. นิสิตติดตอขอรับบริการได 

ในวัน เวลาทำการ โดยผูใหบริการ

เปนผูรับการนัดหมาย ใชเวลา

ใหบริการ 1 ชั่วโมง  

ข้ันตอนท่ี 2 ผูรับบริการเขาสูระบบ SWU SMILE Mental 

Health System (https://swusmile.swu.ac.th) 

ดวย Buasri ID สำหรับนัดหมายเขารับการปรึกษา

เชิงจิตวิทยา โดย กรอกขอมูล 

1. อานและยินยอมรับการปรึกษา 

2. ทำแบบวัดสุขภาพจิต ไมบังคับ  

(สามารถกดขามได) 

3. เลือกนักจิตวิทยา 

4. เลือกรูปแบบรับการปรึกษา เวลานัดหมาย 

5. ระบุหัวขอท่ีตองการปรึกษาและขอมูลติดตอ 

กรอกขอมูล ใชเวลา 5 นาที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้ันตอน รายละเอียด ระยะเวลา 

ข้ันตอนท่ี 2 

(ตอ) 

7. ชองทางการขอรับบริการ  

สวนกิจการนิสิต 

1. หอง SWU SMILE มศว ประสานมิตร นิสิตมา

ตามวันเวลานัดหมาย ท่ีอาคาร 9 สำนักงาน

อธิการบดี ชั้น 1 สวนกิจการนิสิต มาถึงแลวสั่น

กระดิ่ง ท่ีเคาทเตอร 4 งานแนะแนวใหคำปรึกษา 

(กระดิ่งอยูหลังปายงานแนะแนวใหคำปรึกษา) 

2. หอง SWU SMILE มศว องครักษ นิสิตมาท่ี 

สำนักงานสวนกิจการนิสิต อาคารกิจกรรมนิสิต ชั้น 1  

3. ออนไลน ลิงคหองใหการปรึกษาจะถูกสงไปยัง

อีเมลของนิสิตท่ีใชจองนัดหมาย/ระบบ/ปฏิทินท่ีผูก

กับ GAFE account 

4. โทรศัพท นักจิตวิทยาจะโทรไปเม่ือถึงเวลานัด

หมายตามเบอรโทรศัพทท่ีไดใหไว 

ศูนยการปรึกษาอ่ืนในมหาวิทยาลัย 

1. ศูนยใหคำปรึกษา W.E.L.L. Center  

คณะศึกษาศาสตร มศว หอง 408 ชั้น 4  

คณะศึกษาศาสตร มศว ประสานมิตร 

2. Humannice Counseling Center  

คณะมนุษยศาสตร ชั้น 1 และชั้น 3 อาคาร 2  

คณะมนุษยศาสตร มศว ประสานมิตร 

3. หอง Feel Good สถาบันวจิัยพฤติกรรมศาสตร 

ชั้น 1 สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มศว  

ประสานมิตร 

4. คลินิกสุขภาพนิสิต มศว ประสานมิตร ชั้น 3 

อาคารศาสตราจารยหมอมหลวงปน มาลากุล  

มศว ประสานมิตร 

5. ออนไลน ลิงคหองใหการปรึกษาจะถูกสงไปยัง

อีเมลของนิสิตท่ีใชจองนัดหมาย/ระบบ/ปฏิทินท่ีผูก

กับ GAFE account 

 

 

 



ข้ันตอน รายละเอียด ระยะเวลา 

ข้ันตอนท่ี 3 เขารับการปรึกษา 

นิสิตเขารับบริการตาม วัน เวลา ชองทาง  

ท่ีไดนัดหมายไว 

ยกเลิกนัด 

ยกเลิกนัดหมายดวยตนเองท่ี 

https://swusmile.swu.ac.th 

ใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ใชเวลา 1 ชั่วโมง 

ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินบริการ ใชเวลา 5 นาที 

 

2. ระยะเวลาแตละข้ันตอน  
2.1 รับการปรึกษา ใชเวลา 1 ชั่วโมง  

2.2 การกรอกขอมูลและประเมินบริการ ใชเวลา 10 นาที 

 

3. ชองทางท่ีใหบริการ 

สวนกิจการนิสิต 

1. หอง SWU SMILE มศว ประสานมิตร นิสิตมาตามวันเวลานัดหมาย ท่ีอาคาร 9 สำนักงาน

อธิการบดี ชั้น 1 สวนกิจการนิสิต มาถึงแลวสั่นกระดิ่ง ท่ีเคาทเตอร 4 งานแนะแนวใหคำปรึกษา (กระดิ่งอยู

หลังปายงานแนะแนวใหคำปรึกษา) 

2. หอง SWU SMILE มศว องครักษ นิสิตมาท่ี สำนักงานสวนกิจการนิสิต อาคารกิจกรรมนิสิต ชั้น 1  

3. ออนไลน ลิงคหองใหการปรึกษาจะถูกสงไปยังอีเมลของนิสิตท่ีใชจองนัดหมาย/ระบบ/ปฏิทินท่ีผูก

กับ GAFE account 

4. โทรศัพท นักจิตวิทยาจะโทรไปเม่ือถึงเวลานัดหมายตามเบอรโทรศัพทท่ีไดใหไว 

ศูนยการปรึกษาอ่ืนในมหาวิทยาลัย 

1. ศูนยใหคำปรึกษา W.E.L.L. Center คณะศึกษาศาสตร มศว ประสานมิตร หอง 408 ชั้น 4  

2. Humannice Counseling Center คณะมนุษยศาสตร มศว ประสานมิตร ชั้น 1 และชั้น 3 อาคาร 2  

3. หอง Feel Good สถาบันวจิัยพฤติกรรมศาสตร ชั้น 1 สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มศว  

ประสานมิตร 

4. คลินิกสุขภาพนิสิต มศว ประสานมิตร ชั้น 3 อาคารศาสตราจารยหมอมหลวงปน มาลากุล  

มศว ประสานมิตร 

5. ออนไลน ลิงคหองใหการปรึกษาจะถูกสงไปยังอีเมลของนิสิตท่ีใชจองนัดหมาย/ระบบ/ปฏิทินท่ีผูก

กับ GAFE account 

 



4. คาธรรมเนียม 

ไมมีคาธรรมเนียม 

 

5. ย่ืนขอรับบริการ 

นัดหมายดวยระบบ https://swusmile.swu.ac.th โดยลอ็คอินดวย Buasri ID หรือ GAFE 

Account 


