
แผนปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ
ส่วนกิจการนิสิต

โดย นางสาววิภาพร ศิริก าเนิด
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ส่วนงานที่เก่ียวข้องในการขอข้อมูลจากส่วนกิจการนิสิต

• ส่วนแผนและยุทธศาสตร์SWU-SAP

• ฝ่ายพัฒนาคุณภาพAUN-QA

ประเมินระดับหลักสูตร

• ฝ่ายพัฒนาคุณภาพEdPEx

ประเมินระดับมหาวิทยาลัย

• ส านักงานสภามหาวิทยาลัยการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด แบบสมดุล 4 มิติ



SWU-SAP
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง จ านวน 23 ตัวชี้วัด 32 โครงการ

รอบการรายงานผลการด าเนินงานตามตามแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์ มศว ดังนี้

1. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม “ตัวชี้วัด” แบงออกเปน 2 รอบ คือ 

- รอบที่ 1 : รอบ 6 เดือน ตั้งแต ตุลาคม – มีนาคม (เปิดระบบเพื่อกรอกข้อมูล ช่วงเดือนมีนาคม>> ส่วนกิจการนิสิต รวบรวมและ                
ส่งสรุปข้อมูลให้ส่วนแผนฯ ภายในเดือนเมษายน)

- รอบที่ 2 : รอบ 12 เดือน ตั้งแต ตุลาคม – กันยายน (เปิดระบบเพื่อกรอกข้อมูล ช่วงเดือนสิงหาคม>> ส่วนกิจการนิสิต รวบรวมและ              
ส่งสรุปข้อมูลให้ส่วนแผนฯ ภายในเดือนกันยายน)

2. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม “โครงการ” แบงออกเปน 4 รอบ คือ 

- รอบที่ 1 : ไตรมาส 1 ตั้งแต ตุลาคม - ธันวาคม

- รอบที่ 2 : ไตรมาส 2  ตั้งแต มกราคม - มีนาคม

- รอบที่ 3 : ไตรมาส 3  ตั้งแต เมษายน - มิถุนายน 

- รอบที่ 4 : ไตรมาส 4  ตั้งแต กรกฎาคม - กันยายน

*เปิดระบบให้กรอกข้อมูลตลอดเวลา และจะปิดระบบเพื่อสรุปข้อมูลทุกวันศุกร์ที่ 4 ในเดือนสุดท้ายของทุกไตรมาส



รายช่ือตัวชี้วัดและโครงการที่ส่วนกิจการนิสิตรับผิดชอบ
จ านวน 23 ตัวชี้วัด 32 โครงการ
แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์หลัก (SSAP5)

รหัสตัวชี้วัด รหัสโครงการ (SSAP5-) รหัสตัวชี้วัด รหัสโครงการ (SSAP5-)

K45 01 K56 18
K46 02, 03 K57 19
K47 04 K58 20
K48 05, 06 K59 21, 22
K49 07 K60 23
K50 08 K61 24
K51 09 K62 25
K52 10 K63 26, 27
K53 11 K64 28
K54 12 K65 23, 30
K55 13, 14, 15, 16, 17 K66 31

K67 32



AUN-QA
ประเมินระดับหลักสูตรเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

➢ 8.4 มีการให้ค าแนะน าด้านการศึกษา กิจกรรมในหลักสูตร การจัดการแข่งขัน และการสนับสนุนการเรียนรู้อื่นๆ แก่ผู้เรียนเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้และการได้งานท า

➢ 8.5 สภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ สังคมและจิตใจ ส่งเสริมการเรียนการสอนและการท าวิจัย รวมทั้งสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดี

• ส่วนที่ 2 Recreation ชมรมต่างๆ

• ส่วนที่ 5 Financial support ทุนการศึกษา

• ส่วนที่ 6 Counseling จิตแพทย์

• ส่วนที่ 7 Medical ห้องพยาบาล ประกันสุขภาพ

➢ 9.5 มีการระบุและปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัย รวมทั้งการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวก
ของผู้มีความต้องการพิเศษ

ช่วงที่ประเมินหลักสูตร ประมาณเดือนมิถุนายน – เดือนกรกฎาคม และ เดือนสิงหาคม - กันยายน



EdPEx
ประเมินระดับมหาวิทยาลัย

หมวดที่เกี่ยวข้อง

1. โครงร่างองค์กร (OP)

2. ลูกค้า (Customer)

ช่วงที่ประเมินระดับมหาวิทยาลัย
รอก าหนดการจากฝ่ายพัฒนาคุณภาพ คาดว่าจะประมาณเดือนกันยายน



การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
แบบสมดุล 4 มิติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562

ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง จ านวน 5 ตัวช้ีวัด (เดิม มี 2 ตัวชี้วัด)

➢ มิติ 1 : ด้านผู้รับบริการ

- ตัวช้ีวัด 1.3 ร้อยละความพึงพอใจของนิสิตต่อระบบสวัสดิการของมหาวิทยาลัย (K55)

- ตัวช้ีวัด 1.4 ความพึงพอใจของนิสิตต่อการพัฒนาศักยภาพนิสิต (กิจกรรมเสริมหลักสูตร)

- ตัวช้ีวัด 1.8 ความพึงพอใจของนิสิตพิการที่ได้รับความช่วยเหลือ

➢ มิติ 2 : ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้

- ตัวชี้วัดที่ 2.1 มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์กรการเรียนรู้

➢ มิติ 3 : ด้านการเงินและงบประมาณ

- ตัวช้ีวัด 3.7 ความเพียงพอของทุนการศึกษา

ช่วงที่ประเมิน ภายในเดือนกันยายน



ค าอธิบายตัวชี้วัดที่ 1.3

ผู้ให้ข้อมูล 
- ใช้ข้อมูลจากแบบส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ส่วนกิจการนิสิต



ค าอธิบายตัวชี้วัด 1.4

ผู้ให้ข้อมูล
- คุณวรรณา บุปผากิจ



ค าอธิบายตัวชี้วัด 1.8

ผู้ให้ข้อมูล
- คุณนัทธมน ประกายบุญทวี



ค าอธิบายตัวชี้วัด 2.1

ผู้ให้ข้อมูล
- คุณนิศาชล เสดสุวรรณ์
- คุณวิภาพร ศิริก าเนิด



เกณฑ์มาตรฐาน
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องหรือครอบคลุม
พันธกิจที่ส าคัญ
2. มีแผนการจัดการความรู้ โดยก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดไว้
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงเพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี และมีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนด ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
4. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร และจากความรู้ ทักษะของ
ผู้มีประสบการณ์ตรงที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
5. มีการประเมินการจัดการความรู้ และน าผลการประเมินไปพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการความรู้ในปีต่อไป

เกณฑ์การให้คะแนน

เกณฑ์ คะแนน

มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5

มีการด าเนินการ 4 ข้อ 4

มีการด าเนินการ 3 ข้อ 3

มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2

มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1



ค าอธิบายตัวชี้วัด 3.7

ผู้ให้ข้อมูล
- คุณนฤมล  ไกรยะราช



ตารางการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ
รายการ ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย

.
ก.ค. ส.ค. ก.ย.

SWU-SAP

➢ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม “ตัวช้ีวัด”
แบงออกเปน 2 รอบ คือ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)

 

➢ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม “โครงการ”
สามารถกรอกข้อมูลในระบบได้ตลอดเวลา

AUN-QA
ประเมินระดับหลักสูตร

   

EdPEx
ประเมินระดับมหาวิทยาลัย



การติดตามและประเมินผลการปฏบิัตงิานตามตวัชี้วัด แบบสมดุล 4 มิติ
(ติดตาม 2 รอบ คือ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)

 


